PLANO DE ACAO 2024




MAPA ESTRATEGICO

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS

Garantir a Protecéo Social por meio do Ser reconhecido pela exceléncia no
efetivo reconhecimento de direitos atendimento e na prestacao de servigos

RESULTADO PARA A SOCIEDADE

Promover a melhoria continua da qualidade na prestagdo dos servigos e beneficios

PROCESSOS INTERNOS

Aumentar a eficiéncia no reconhecimento de Aperfeicoar as bases de dados e
direitos e na manutencao de beneficios a integracao de sistemas

Aprimorar os canais de relacionamento

S Ampliar e fortalecer a Governanga
com foco na humanizagao

Promover a sustentabilidade do Expandir a automacao e os servigos
Regime Geral de Previdéncia Social digitais com foco nas pessoas

BASES DE DESENVOLVIMENTO

Fortalecer a imagem institucional e a disseminacgao Aprimorar a gestao e o
do conhecimento previdenciario desenvolvimento de pessoas

Otimizar a infraestrutura e a

Promover a seguranc¢a da informacgao aplicacdo de recursos

Etica | Humanizacgéo | Inclusdo | Inovacéo | Profissionalismo | Seguranca | Sustentabilidade | Transparéncia




AREA

Otimizar a infraestrutura e a

aplicacao de recursos

TiITULO

ACAO

PROIJETO

INDICADOR

UNIDADE DE

MONITORAMENTO

DIROFL Efetivar e manter o pacote de contratagdao dos servigos | Percentual do Pacote de Servigos SR
essenciais ao funcionamento do INSS Essenciais efetivados e em execug¢ao
DIROFL Centralizar a licitagcdo com registro de precos de materiais | Percentual de materiais padronizados Nacional
padronizados licitados
DIROFL Adequar a infraestrutura de imoveis do INSS Quantidade de imoveis adequados, SR
através de construgao, reformas, servigos
de engenharia e permuta de imdveis
DIROFL Efetivar a reversao de terrenos doados ao INSS onde nao | Quantidade de doagbes revertidas com SR
foram cumpridos os encargos da doag¢dao, desonerando o | escritura registrada em cartdrio
INSS da gestao destes imdveis
DIROFL Promover a adesao e utilizacao do Sistema Integrado de | Quantidade de unidades (UASGS) Nacional
Administracao de Gestao Patrimonial - SIADS, para controle | utilizando o sistema - SIADS
efetivo dos estoques de materiais permanentes e de
consumo
DTI Modernizag¢ao da Infraestrutura Tecnoldgica Percentual de implantac¢ao do projeto Nacional




Promover a seguranc¢a da informacgao ACAO PROJETO

< . UNIDADE DE
AREA TITULO INDICADOR MONITORAMENTO
DIGOV Adequar os sistemas corporativos as diretrizes da LGPD LGPD - Quantidade de sistemas Nacional

adequados
DIROFL Preservacao de Documentos e Processos Digitais em | Percentual de implantacao do projeto Nacional
Repositdrio Arquivistico Digital Confiavel
DTI Ambiente Tecnoldgico Seguro Percentual de implantac¢ao do projeto Nacional




Aprimorar a gestdo e o

; ACAO PROJETO
desenvolvimento de pessoas

A i UNIDADE DE

AREA TITULO INDICADOR MONITORAMENTO

DGP Executar o Plano Anual de Desenvolvimento de Pessoas | Quantidade de servidores SR
capacitados

DGP Restruturagao do Programa de Gestao de Desempenho Percentual de implantacao do Nacional
projeto

DGP Implantagao da politica de valorizagao de pessoas Percentual de implantacao do Nacional

projeto




Fortalecer a imagem institucional e a disseminagao

j - = ACAO PROJETO
do conhecimento previdenciario
*PPA
UNIDADE DE
Lilpilespioi MONITORAMENTO
DGP Disseminar o Conhecimento Previdenciario para a | Quantidade de pessoas informadas SR
Populagao* sobre seus direitos e deveres

previdencidrios

DGP Reestruturacao do Programa de Educacao | Percentual de implanta¢ao do projeto Nacional
Previdenciaria

ASCOM Fortalecimento da Comunicag¢ao Social no INSS Percentual de implantag¢ao do projeto Nacional




MAPA ESTRATEGICO

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS

Garantir a Protecéo Social por meio do Ser reconhecido pela exceléncia no
efetivo reconhecimento de direitos atendimento e na prestacao de servigos

RESULTADO PARA A SOCIEDADE
Promover a melhoria continua da qualidade na prestagdo dos servigos e beneficios

PROCESSOS INTERNOS

Aumentar a eficiéncia no reconhecimento de Aperfeicoar as bases de dados e
direitos e na manutencao de beneficios a integracao de sistemas

Aprimorar os canais de relacionamento

S i Ampliar e fortalecer a Governanca
com foco na humanizagao

Promover a sustentabilidade do Expandir a automacao e os servigos
Regime Geral de Previdéncia Social digitais com foco nas pessoas

BASES DE DESENVOLVIMENTO

Fortalecer a imagem institucional e a disseminagao Aprimorar a gestaoe o
do conhecimento previdenciario desenvolvimento de pessoas

Otimizar a infraestrutura e a

Promover a seguranc¢a da informacao aplicacéo de recursos

VALORES

Etica | Humanizacgéo | Inclusdo | Inovacéo | Profissionalismo | Seguranca | Sustentabilidade | Transparéncia




Promover a sustentabilidade do

Regime Geral de Previdéncia Social AGAL Aiedlsite
*PPA
UNIDADE DE
INDICADOR MONITORAMENTO
DGP Executar o COMPREV da Administracao Indireta Percentual de COMPREV executado Nacional
DIRBEN Reduzir o acervo de requerimentos COMPREV (RI) - | Quantidade de requerimentos Nacional
tarefas integradas COMPRIN enviados em estoque
DIRBEN Reduzir o estoque de requerimentos de Compensacao | Quantidade de requerimentos SR

Previdenciaria - Regime de Origem - acima de 360 dias | COMPREV-RO pendentes de
conclusao ha mais 360 dias

DIRBEN Reduzir o estoque de requerimentos de Compensacao | Quantidade de requerimentos SR
Previdenciaria - Regime Instituidor COMPREV-RI pendentes de conclusao

DIRBEN Reduzir a fila de espera para o Programa de | Quantidade de Avaliagoes SR
Reabilitacao Profissional* socioprofissionais em espera

DIRBEN Efetivar a concessdo de Orteses, Proteses e Meios | Qtde de OPM/TA a serem concedidas SR

Auxiliares de Locomog¢ao, permitindo o retorno do
cidadao ao mercado de trabalho




Expandir a automacao e os servigos

igitai ACAO PROJETO |
dlgltaIS com foco nas pessoas
*PPA
7 UNIDADE DE
TITULO INDICADOR MONITORAMENTO
DTI Ampliar o percentual de decisbes automaticas de | Percentual de requerimentos Nacional
requerimentos de beneficios, melhorando a eficiéncia | de beneficio decididos
do reconhecimento de direitos* automaticamente
DTI Implantar ferramenta de atendimento virtual por | Percentual de implantagao do Nacional
chamada de video projeto




Ampliar e fortalecer a Governancga

ACAO

PROIJETO

UNIDADE DE
blptesspioie MONITORAMENTO
DIGOV Implantag¢ao da Gestao de Processos Percentual de implantagao do Nacional
projeto
DIGOV Implantagao da Politica de Gestao de Continuidade de | Percentual de implantagao do Nacional

Negdcio

projeto




Aprimorar os canais de relacionamento

ACAO PROJETO

com foco na humanizagao

UNIDADE DE
INDICADOR MONITORAMENTO
DTI Simplificar a linguagem utilizada nos servicos do Meu | Quantidade de servigos com Nacional
INSS linguagem simplificada
OuVvID Reduzir as manifestagdes de ouvidoria pendentes ha | Percentual de manifestagoes Nacional
mais de 60 dias de ouvidoria pendentes ha
mais de 60 dias
DTI Qualidade nos servigos digitais Percentual de implantagao do Nacional
projeto
DIRBEN Atendimento Humanizado Percentual de implantagao do Nacional

projeto




Aperfeicoar as bases de dados e ACAO PROJETO
a integracao de sistemas
< " UNIDADE DE
AREA TITULO INDICADOR MONITORAMENTO
DIRBEN Apresentacao de informagoes do Regime Préprio de | Percentual de implantacao do projeto Nacional
Previdéncia Social - RPPS, fonte Sistema de Escrituragao
Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhistas - eSocial, incorporadas ao Cadastro Nacional
de Informagdes Sociais - CNIS
DIRBEN Implementagao de um sistema de consulta de logs | Percentual de implantacao do projeto Nacional
relacionado as seguintes bases: Cadastro de Pessoas
Fisicas - CPF, Sistema de Informagao sobre Mortalidade -
SIM, Sistema de Informagao sobre Nascidos Vivos - SINASC
e Sistema Nacional de Informagoes de Registro Civil - SIRC
DIRBEN Qualificagdo do Cadastro Nacional de Informagdes | Percentual de implantacao do projeto Nacional
Sociais(CNIS) com dados relativos a dbito
DIRBEN Correcgao e qualificagao dos elos de inscrigoes no CNISPF Percentual de implanta¢ao do projeto Nacional
DIRBEN Implementag¢ao de malha na rotina SIISO (fonte Programa | Percentual de implantagao do projeto Nacional
de Integragao Social - PIS)
DIRBEN Qualificagdo da base do CNISPF, via Master Data | Percentual de implanta¢ao do projeto Nacional

Management - MDM, com as bases do RENACH, SIAPE e
dos Dados de Eleitores




Aperfeicoar as bases de dados e ACAO PROJETO
a integracao de sistemas

UNIDADE DE
MONITORAMENTO

AREA TiITULO INDICADOR

DIRBEN Qualificacao do Cadastro Nacional de Informagoes | Percentual de implantagao do projeto Nacional
Sociais(CNIS) com dados relativos a CPF

DIRBEN Implementagao de Geragao de periodo | Percentual de implantag¢ao do projeto Nacional
positivo/negativo de Segurado Especial no CNIS

DIRBEN Implementagdao de melhorias, batimentos e | Percentual de implantacao do projeto Nacional
funcionalidades no Sistema de Calculo de Guias de
Contribuicao (CGCONT) (v.2)

DIRBEN Equalizacao dos processos de Licitagdao da Folha de | Percentual de implantacao do projeto Nacional
Pagamento de Beneficios (Pregodes |, Il e lll e estoque)




Aumentar a eficiéncia no reconhecimento de ACAO PROJETO
direitos e na manutencao de beneficios

UNIDADE DE

Lok MONITORAMENTO

AREA TiTULO

DIRBEN Compatibilizar os processos fisicos de apuracao de | Quantidade de processos de SR
irregularidade e cobranca administrativa de beneficios ao | apuracao compatibilizados ao
modelo digital, agilizando sua conclusao modelo digital

DIRBEN Atender demandas de apuracdao de irregularidades em | Quantidade de tarefas de orgaos SR

beneficios, decorrentes de fiscalizagcao, recomendacao ou | de controle concluidas
determinagao de 6rgaos de controle interno e externo

DIRBEN Reduzir o tempo que o cidaddao espera entre o | Tempo Médio de Espera do APS
agendamento e a data do seu atendimento presencial | Atendimento Presencial Agendado
agendado

DIRBEN Reduzir o tempo médio dos requerimentos de beneficio | Tempo Médio dos Requerimentos GEX
aguardando analise pelo servidor em Analise

DIRBEN Reduzir o tempo que o cidadao espera para a realizacao da | Tempo Médio de Espera para a SR

Avaliacao Social do Beneficio de Prestagao Continuada - BPC | Avaliagao Social BPC
LOAS




Aumentar a eficiéncia no reconhecimento de

direitos e na manutencao de beneficios

AREA

TiTULO

ACAO

INDICADOR

PROIJETO

UNIDADE DE

MONITORAMENTO

DIRBEN Reduzir a quantidade de processos pendentes de | Quantidade de processos pendentes SR
instrucao recursal ha mais de 180 dias de instrugao ha mais de 180 dias
DIRBEN Concluir os processos pendentes de cumprimento de | Quantidade de processos pendentes SR
decisao recursal com mais de 365 dias de cumprimento de decisao ha mais
de 365 dias
DIRBEN Reduzir o percentual de processos judiciais em atraso Percentual de processos em atraso SR
no cumprimento de demanda
judicial
DIRBEN Aumentar a conformidade dos processos de | indice de conformidade do GEX
reconhecimento de direitos reconhecimento de direitos
DIRBEN Reduzir a idade média do estoque de processos de | Idade Média do Estoque de Acerto GEX
acerto pods pericia médica, agilizando a concessdao de | Pos Pericia
beneficios por incapacidade temporaria
DIRBEN Reduzir a idade média do estoque de requerimentos do | Idade Média do Estoque de SR
reconhecimento inicial de direitos aguardando analise Requerimentos do RID
DIRBEN Reduzir a idade média do estoque de requerimentos de | Idlade Média do Estoque de SR
manutencao de direitos aguardando andlise Requerimentos MAN




Aumentar a eficiéncia no reconhecimento de

direitos e na manutencao de beneficios

4 INFORMACOES GERENCIAIS (N3o pactuadas no PA)

Area Responsavel Titulo Indicador Abrangéncia

DIRBEN Reduzir o Tempo de Conclusaio Médio dos | Tempo de Conclusao Médio SR
requerimentos de beneficio

DIRBEN Zerar a quantidade de processos de reconhecimento | Percentual de processos de SR
inicial de direito pendentes de andlise acima do prazo | reconhecimento inicial acima
maximo fixado nos Termos do Acordo de Conduta | do prazo estabelecido nos

emanado pelo STF. TAC/STF
DIRBEN Reduzir o Tempo Médio dos Requerimentos em Andlise | Tempo Médio dos APS
Requerimentos em Analise
DIRBEN Reduzir a idade média do estoque de requerimentos de | Idade Média do Estoque de GEX
manutencao de direitos aguardando analise Requerimentos MAN

*TMRA sera pactuado na GEX, mas sera Informagao Gerencial até APS
**IdME RID, IdME MAN, T sera pactuado na SR, mas serd Informag¢ao Gerencial até GEX
**InformagOes Gerenciais estarao agrupadas no Portal LUPA



PLANO DE ACAO 2024

22 PROJETOS

Responsavel
DGP DGP 3
DIROFL 5 DIROFL 1
DIGOV DIGOV 2
DIRBEN 17 DIRBEN 11
DTI 2 DTI 4
ASCOM ASCOM 1
OuVvID 1 OuVvID 0




PLANO DE ACAO 2024

Abrangéncia Acoes Projetos
Nacional 8 22
SR 17 -
GEX 3 -
APS 1 -




DIRETORIA DE GOVERNANCA,
PLANEJAMENTO E INOVACAO

COORDENACAO-GERAL DE
PLANEJAMENTO E GESTAO

GOVERNO FEDERAL

Rail

UNIAO E RECONSTRUGCAO

Tk MINISTERIO DA
el INSS PREVIDENCIA SOCIAL
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